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TAFA, gerceklestirdigi tum faaliyetlerde; toplam kalite anlayisiyla TAFA’nin hedefleri ve ortak degerleri
dogrultusunda, gelecegi ile ilgili olarak tim paydaslarinin ayni gayede bulugsmasi ve emniyet ve
guvenligi en st seviyede saglamak igin tabi oldugu kanunlar ile ulusal ve uluslararasi sivil havacilik

kurallarinin etkin olarak uygulanmasi1 amaciyla Kalite Politikasr’'ni beyan eder.

Kalite yonetimi kapsaminda ilgili standartlara, uymakla yikimli oldugu ulusal ve uluslararasi havacilik
kurallarina ve yasal ve diger sartlara uygun hareket eder. Amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin, tim
calisanlarin katihmiyla uygun yontem ve miumkin olan en iyi teknoloji ve kaynaklari kullanir.
Sireclerde, hedeflerle ybnetim prensibini benimseyerek sire¢ performanslarini takip eder ve

sureclerini surekli iyilestirir.
TAFA’'nin Kalite Politikas’nin temeli asadidaki ana basliklardan olusur:

e Tum faaliyetlerini, TAFA’niIn misyonunu, vizyonunu, kurumsal degerlerini ve hedeflerini

destekleyici nitelikte planlamak ve yuritmek,
e Tum slreglerde, planlanan sonuglara ilk seferde ve uygun kaynaklar ile ulasilmasina galismak,

e En (st diuzeyde operasyonel emniyet, givenlik ve kaliteyi yakalamak igin gereken tim

kaynaklari saglamak ve en uygun duzeyde kullanmak,

e Ogrenci, calisan ve dijer paydaslardan olugan tim taraflarin siirece etkin katilimini
desteklemek ve kurumsal yonetim sisteminin bir bileseni olarak kalite bilincini arttirici

faaliyetleri tesvik etmek,

e Uygun altyapi, gelismis teknolojik imkanlar ile operasyonel emniyet ve guvenlikten 6din
vermeksizin TAFA kurumsal degerlerini benimsemis yetkin insan kaynadi ile faaliyet gosterilen

tum alanlarda surekli iyilestirme saglamak,
e Uyumluluk izleme Sistemi (CMS) kurmak ve igletmek;

» Gergeklestirilen tim faaliyetlerde tabi olunan kanunlar, ulusal ve uluslararasi kurallar
ile TAFA gerekliliklerine yonelik surekli uyumlulugu saglamak amaciyla Uyumluluk

izleme Sistemi’ni strdiriilebilir kilar.

> Yonetim, Uyumluluk izleme Sistemi’nin etkin yirGtilebilmesi igin uygun finans ve insan

kaynagini saglar.

Not: Kontrollti dokiimanlara elektronik olarak Dokiiman Yénetim Sistemi'nden ulasilir. Dokiiman Yénetim Sistemi’'nin digindaki basili ve elektronik tim
dokiimanlar kontrolsiiz dokimandir.
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Organizasyonun bitinidnde ve tim seviyelerinde bilgi akisini ve iletisim kualtGrind
destekler. Uyumsuzluk ve insan hatasi kaynakh olaylarin uyumsuzluk raporu olarak

bildirilmesini tesvik eder ve gelen raporlari cezalandirma amagh kullanmaz.

Uyumlulugu glvence altina almak icin denetim ve kontrollerin, egitimli ve yetkin insan

kaynagi ile yapiimasini saglar.

Uyumluluk izleme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve uygunsuzluklarin
giderilmesi adina koék neden ve duzeltici faaliyetler gergeklestirir Ust yénetime

iletiimesine yonelik geri bildirim suregleri igletir.

isletilen siirecleri ve uygulanan yéntemleri gézden gegirir, siirekli iyilestirmeye olanak

saglayacak sekilde sistematik yapar.

Asli imzalidir.

Dogc. Dr. ibrahim Zeki AKYURT
Genel Mudur
(Sorumlu Mudur)

Onay Tarihi: 24.06.2022

Yurarluk: Bu politika, onay tarihini takip eden is gunu yurarltge girer.
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